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Часы 

(академ.) 
4 

2 семестр 

1.  Поведение потребителей: предмет и объект1. 
Поведение потребителей и его исследование. Что такое пове-

дение потребителей и зачем его изучать. Эволюция поведения 

потребителей. Фундаментальные принципы поведения потре-

бителей. Маркетинговая стратегия организаций, ориентиро-

ванных на потребителей. Место поведения потребителя при 

анализе рынка и рыночной стратегии. Стратегии формирова-

ния лояльности и удержания клиентов2. 

- 2 

2.  Маркетинговые методы исследования поведения 

потребителя1. 
Роль исследований потребительского поведения в системе ре-

гулярного маркетинга. Рассмотрение методов исследования, 

принципов и теорий социальных, психологических и эконо-

мических наук в применении к изучению потребительского 

поведения. Сравнительный анализ поведенческого, экономи-

ческого и социологических подходов к изучению потребите-

лей, критическая оценка и направления развития. Количе-

ственные и качественные исследования поведения потребите-

лей. Опросы, наблюдение, глубинное интервью, фокус-

группа. Психографика как метод измерения стиля жизни2. 

- 2 

3.  Принятие решения потребителем.1. 
Процесс принятия решения потребителем. Модель принятия 

решения потребителем. Переменные, формирующие процесс 

принятия решения. Факторы, влияющие на расширение реше-

ния проблемы. Предпокупочные процессы. Осознание по-

требности. Поиск. Оценка вариантов. Покупка. Виды покупок. 

Розничная торговля и процесс покупки. Детерминанты успеха 

розничного продавца. Установление контакта с потребителем. 

Послепокупочные процессы. Потребление. Оценка результа-

тов потребления2. 

- 2 

4.  Индивидуальные детерминанты поведения потре-

бителя.1. 
Демография, психографика и личность. Мотивация потреби-

телей. Классификация потребностей потребителя. Мотиваци-

онный конфликт. Бессознательная мотивации. Манипуляции 

потребительским поведением. Знания потребителей. Убежде-

ния, чувства и намерения потребителей. Установки и стерео-

типы потребительского поведения 2. 

- 2 



5.  Влияние внешней среды на поведение потребите-

ля.1. 
Культура, этническая принадлежность и социальный класс. 

Влияние семьи и домохозяйства. Жизненный цикл семьи. 

Влияние группы и влияние личности. Влияние референтной 

группы2. 

 2 

6.  Поведение потребителей в цифровой среде: влияние 

интернета и социальных сетей1. 
Модели поведения потребителей в интернете. Факторы, влия-

ющие на выбор потребителя в digital-среде. Анализ и исследо-

вание поведения потребителей в digital-среде. Электронная 

коммерция и новые модели потребления. Планирование и 

оценка эффективности digital-маркетинговых коммуникаций. 

Этические и правовые аспекты цифрового потребительского 

поведения.
2. 

ПП 2 

Итого 12 
1 – тема 
2 – сущностное содержание 
3 – ПП (практическая подготовка) 
4 – один тематический блок включает в себя несколько занятий, продолжительность одного за-

нятия 45 минут, с перерывом между занятиями не менее 5 минут 
 

Рассмотрено на заседании кафедры экономики и менеджмента 
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